CONTRATO DE ADHESION DE PRESTACION DE SERVICIOS

CLAUSULA PRIMERA. - Datos de los Comparecientes:

Datos del Prestador:

Nombre/Razén Social: MEGASTEC S.A.S. | Nombre Comercial: MEGAS & MEGAS | RUC: 1793129676001
Direccion: PICHINCHA, Cantén Quito, Parroquia CONOCOTO, AV. ILALO E9-164 Y AV. GRIBALDO MINO
Mail: atencidn.cliente@megasymegas.com | Web: www.megasymegas.com | Fono: 0989290330

Datos del Abonado:

Nombre/Razén Social: PAUCAR LEMA WILSON REINALDO CEDULA/RUC: 1713844460

Cantén: QUITO Ciudad: QUITO Parroquia: Direccién: BARRIO SAN ANDRES CALLE SN -LOTE 13
CONOCOTO
Fono: 0996048646 Celular: 0996048646 Mail: | wilson_paucar@hotmail.com

¢El Abonado es de la tercera edad o discapacitado? ;Aplica tarifa preferencial? | sI | | NO | «x

CLAUSULA SEGUNDA. - Objeto: El Prestador del servicio se compromete a proporcionar al ABONADO el SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET, para lo cual el Prestador dispone del correspondiente titulo habilitante otorgado por la ARCOTEL con resolucién
ARCOTEL-2021-0869, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente:

Las Condiciones Técnicas del servicio que el Abonado va a contratar se encuentran detalladas en el Anexo N°1f, el cual forma parte
integrante del presente contrato.

CLAUSULA TERCERA. - Vigencia del Contrato: El presente contrato tendra una duracion de DOS ANOS (24 MESES) y
entrard en vigencia, a partir de la fecha de instalacion y prestacion efectiva del servicio. La fecha inicial considerada para facturacion para
cada uno de los servicios contratados debe ser la de la activacion de servicio.

Las partes se comprometen a respetar el plazo de vigencia pactado, sin perjuicio de que el Abonado pueda darlo por terminado
unilateralmente, en cualquier tiempo, previa notificacion fisica o electronica, con quince (15) dias de anticipacién, conforme lo dispuesto
en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y de Defensa del Consumidor y sin que para ello esté obligado a cancelar multas o recargos de
valores de ninguna naturaleza.

El Abonado acepta la renovacion automética sucesiva del contrato en las mismas condiciones de este contrato, independientemente de su
derecho a terminar la relacion contractual conforme a la legislacion aplicable, o solicitar en cualquier tiempo, con hasta quince (15) dias
de antelacion a la fecha de renovacion, su decision de no renovacion: s [ x [NO ] |

CLAUSULA CUARTA. - Permanencia minima: El Abonado se acoge al periodo de permanencia
minima de DOS ANOS (24 MESES) en la prestacion del servicio contratado? st | x [NO ] |
Los beneficios de la permanencia minima son: INSTALACION GRATIS
La permanencia minima se acuerda, sin perjuicio de que el Abonado conforme lo determina La Ley Organica de Telecomunicaciones,
pueda dar por terminado el contrato en forma unilateral y anticipada, y en cualquier tiempo, previa notificacién por medios fisicos o
electrdnicos al Prestador, con por lo menos quince (15) dias de anticipacion, para cuyo efecto deberd proceder a cancelar los servicios
efectivamente prestados o por los bienes solicitados y recibidos, hasta la terminacion del contrato.

CLAUSULA QUINTA. - Tarifay forma de pago: Las tarifas o valores mensuales a ser cancelados por el servicio contratado
por el Abonado estard determinado en el Anexo 1fy el pago se realizara, de la siguiente forma:
| Débito Bancario | | Transferencia via medios electrénicos | x_ ] otros | x|
La tarifa correspondiente al servicio contratado y efectivamente prestado estara dentro de los techos tarifarios sefialados por la ARCOTEL
y en los titulos habilitantes correspondientes, en caso de que se establezcan, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente. En caso
de que el Abonado desee cambiar su modalidad de pago a otra de las disponibles, debera comunicar al Prestador del servicio con quince
(15) dias de anticipacion. El Prestador del servicio, luego de haber sido comunicado, instrumentara la nueva forma de pago.

CLAUSULA SEXTA. - Compra, Arrendamiento de Equipos: El Prestador entrega en calidad de arrendamiento o venta,
equipos accesorios para ser usados con el servicio, conforme el detalle, especificaciones y precio que se describen en el ANEXO 3.
En caso de terminacion del contrato: a) Para equipos en arriendo, al momento de la devolucion se considerara el deterioro normal y
depreciacién de los mismos, de no ser devuelto el equipo el arrendamiento tiene un costo de USD $5,00 mensuales. b) Cuando se trate de
adquisicidn de equipos el Abonado debera cancelar Gnicamente las cuotas pendientes.
El mantenimiento de equipos propiedad del Abonado para provision del servicio estard a cargo de su propietario y EL Prestador no esta
obligado a realizar mantenimiento o reposicion, salvo el caso de garantia por venta de equipos previamente acordada por las partes.
El mantenimiento de Equipos propiedad de EL Prestador entregados en calidad de préstamos no tendra cargo alguno para el Abonado y
contemplara reparacion, ajuste o reposicion de los equipos cuyas fallas resulten por el uso normal y apropiado del mismo y de vicios en los
equipos, sin perjuicio de las consecuencias previstas en EL CONTRATO, para los casos de incumplimiento de las obligaciones por parte
del Abonado, respecto al buen uso, cuidado de los equipos entregados en custodia y devolucién al finalizar el periodo de servicio.
Si EL Abonado introduce cambios que varien el disefio fisico, mecanico o eléctrico de los equipos, El Prestador quedara facultado para
interrumpir el servicio y retirar el equipo afectado. EL Abonado deberé responder por los dafios que los cambios y/o la adicion y/o
modificacion hayan ocasionado al Prestador, y el reembolso de todos los gastos que resulte necesario efectuar.
Las modificaciones en los lugares de instalacién o en las obras de infraestructura que se hagan necesarias para la instalacion, seran realizadas
por el Abonado conforme descripcién del Prestador.
Realizada la instalacion del SERVICIO, El Prestador levantard un Acta de Entrega/Instalacion del servicio y le notificara al Abonado.



CLAUSULA SEPTIMA. - Uso de informacion personal: Los datos personales que los Abonados proporcionen al Prestador
de servicios del régimen general de telecomunicaciones, no podran ser usados para la promocion comercial de servicios o productos,
inclusive de la propia operadora; salvo autorizacién y consentimiento expreso del Abonado, el que constard como instrumento separado y
distinto al presente contrato de prestacion de servicios (contrato de adhesidn) a través de medios fisicos o electronicos. En dicho instrumento
se debera dejar constancia expresa de los datos personales o informacidn que estan expresamente autorizados; el plazo de la autorizacion y
el objetivo que esta utilizacién persigue, conforme lo dispuesto en el articulo 121 del Reglamento General a la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones. La autorizacion de uso de los datos personales e informacion aqui consignada para fines de promocion y comercial
de los productos y servicios que la empresa oferta exclusivamente a sus Abonados, asi como para consultar y referir la informacion crediticia
del Abonado, consta expresamente en el Anexo 2.

CLAUSULA OCTAVA. - Reclamos y soporte técnico: EI Abonado podra requerir soporte técnico o presentar

reclamos al Prestador de servicios a través de los siguientes medios o puntos, y se atendera de manera presencial en horario laboral.

Medio electrénico: atencion.cliente@megasymegas.com \ FONOS: 0989290330

Oficinas: AV. ILALO E9-164 Y AV. GRIBALDO MINO \ Horarios de atencién: Lun-Sab de 08:00-17:00
Para la atencion de reclamos NO resueltos por el Prestador, EI Abonado también podra presentar sus denuncias y reclamos ante la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) por cualquiera de los siguientes canales de atencién:

Atencion presencial (Ofi.deCoordinaciones Zonales de la Arcotel) | Call Center (llamadas gratis al 1800-567567).

PBX-Directo Matriz, Coordinaciones Zonales y Oficinas Técnicas. | Correo Tradicional (Oficios).

Péagina Web de la ARCOTEL vy la pagina http://reclamoconsumidor.arcotel.gob.ec/osTicket/

CLAUSULA NOVENA. - Normativa Aplicable: En la prestacion del servicio, se entienden incluidos todos los derechos y
obligaciones de los Abonados, establecidos en las normas juridicas aplicables, asi como también los derechos y obligaciones de los
Prestadores de servicios de telecomunicaciones y/o servicios de radiodifusion por suscripcion, dispuestos en el marco regulatorio.

CLAUSULA DECIMA: Causales y Mecanismos de Terminacion del contrato: Las partes acuerdan reciprocamente que EL
CONTRATO se terminara por la ejecucion total de las obligaciones derivadas del mismo; por acuerdo mutuo y que conste por escrito, o
cuando ocurra alguna de las siguientes causales:

POR PARTE DEL PRESTADOR: a) Incumplimiento de las condiciones contractuales del Abonado. b) Si el Abonado utiliza el servicio
contratado para fines distintos a los convenidos o si lo utiliza en practicas contrarias a la ley. ¢) Por vencimiento del plazo de vigencia del
contrato, cuando no exista renovacion. d) Por falta de pago. ) Por las demas causas previstas en el Ordenamiento Juridico Vigente.

POR PARTE DEL ABONADO: a) EL Abonado podra darlo por terminado en forma anticipada en cualquier tiempo, para lo cual sélo
requiere notificarlo al Prestador con 15 dias calendario de anticipacién, por cualquier medio fisico o electronico; y pagar a El Prestador los
servicios efectivamente prestados o los bienes solicitados y recibidos, Unicamente hasta la fecha de terminacién unilateral del contrato. b)
Por vencimiento del plazo de vigencia del contrato, cuando no exista renovacion. ¢) Por solicitud de traslado de servicio donde el prestador
no disponga cobertura. d) Por demés causas previstas en el Ordenamiento Juridico Vigente.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Controversias: Las diferencias que surjan de la ejecucion del presente contrato podran
ser resueltas por mutuo acuerdo entre las partes, sin perjuicio de que el Abonado acuda con su reclamo, queja o denuncia, ante las
autoridades administrativas que correspondan. De no llegarse a una solucidn, cualquiera de las partes podra acudir ante los jueces
competentes. No obstante, lo indicado, las partes pueden pactar adicionalmente, someter sus controversias ante un centro de mediacién o
arbitraje, si asi lo deciden expresamente, en cuyo caso el Abonado deberé sefialarlo en forma expresa.

El Abonado, en caso de conflicto, acepta someterse a la mediacion o arbitraje (puede significar costos en los que debe incurrir el
Abonado — No aplica a Empresas Publicas prestadoras de servicios de telecomunicaciones)

Firma de aceptacion-sujecion a arbitraje: Xe.eceeeeeeeeeeeerecececeeeeeececesnsnsnsnseasasnsnsens LSl [ x [NO_| |

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Notificaciones y Domicilio: Las notificaciones que corresponda, seran entregadas en el
domicilio de cada una de las partes sefialado en la clausula primera del presente contrato. Cualquier cambio de domicilio debe ser
comunicado por escrito a la otra parte en un plazo de 10 dias, a partir del dia siguiente en que el cambio se efectue.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: La contratacion NO incluye empaquetamiento de servicios:

El Abonado acepta el presente contrato con sus términos y condiciones y deméas documentos anexos para lo cual deja constancia de lo
anterior y firman junto con MEGAS & MEGAS en tres ejemplares del mismo tenor, en la ciudad de QUITO alos ...25...... dias del
mesde ...... FEBRERO............... del afio...... 2023.......

Firman las partes:

Prestador Abonado
C.C.

La fecha de inscripcién del modelo de contrato de adhesién que se utiliza es el 04 de abril del 2022, tomo 156, foja 15646 del Registro
Publico de Telecomunicaciones, seccion de Titulos Habilitantes.


http://reclamoconsumidor.arcotel.gob.ec/osTicket/

APROBACION DEL CONTRATO POR ARCOTEL

Agencia de Regulacion y Control
|- dal Ecuadm de las Telecomunicaciones

Lz presente foja se incorpora en el Registro Pubkco de Telecomunicaciones, seccion de
Tiulios Habilitantes — Insenpeion 'Contrato de Adhesion”, que ka compania MEGASTEC S.AS.
B.LC. suscribira con sus abonados.

Razon: En cumplimiento a ko establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones A 42.-
{...J. En el Regisiro Publico de Telecomunicaciones deberan inscribirse: {...). j] Los modelos de
comralo de adhesion de servicios™ el Reglamento para Otorgar kos THulos Habilitantes para
Seryicios del Régimen General de Telecomunicacionss y Frecuencias del Espectro
Radioelécirico, "Ad. 220- Acfos, hfufos hsbilfandes y documenfos sujefos & inscripoion,
vinculados con senvicios de felecomunicaciones. - Conforme lo dispone & arficulo 42 de ia Ley
Organica de Telecomunicaciones deberan mscribirse: | | Los modelos de condralo de
adhesion de sanvicios™; v, el Estatute Organico de Gestion organizacional por Procesos de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, "Ar. 1. Esfruchva Organizacional
[...). 1.2.1.2.4 Gestion de Registro Publico.- {...) M. Airbuciones y responsabilidades: {,..). g.
Cumplir con las demas atnbuciones y responsabiidsdes gue le sean asignadas por ia
Coondinacion. V. Producios y Servicios: 3. Regisiro Fubifco de Telecomunicaciones que
incluye: [...). - Regisiro de Condratos de Adhesion”. En virtud de §o cual se procedid a inscribir
&l modelo de "Contrato de Adhesion’, presentado por ka compania MEGASTEC SAS BLC.
mismo gue suscribira con sus abonades, al haber sido aprobado y remitido por la Deccion de
Titulos Habilitantes de Senicios y Redes de Telecomunicaciones. mediamte memorando

ARCOTEL-CTDS-2022-0335-M, cuya informacion de registro se detalla 3 continuacion:
Acta: | 7 | P.EE-H'I.'B: | i |
DATGS DEL TITULG RABILITANTE PRINCIPAL (ASENADO]

Tipe de aarvicio: | ACCESO A INTERNET
P pfvichon % | MEGASTEC SAS. BIG
F_dsl contrato. | 1 1D&/2021

F.vencimiento dal | ...,
ombatg: | 11082036

N°. Ingcripclon: | TOMOC 1585 — FOJA 15846
DATOS PARA NOTIFICACIHIN
Direccion: | AV. ILALD E5-164 ¥ Av. GRIBALDD MIRG, COMJUNTO
ASPEN CASA 11

Provincia: | PICHINCHA

Chudad: | QUITD

Tebdiono: | C2ITOETED / 096502903

Direcclon akactrdnica: | uls aiberie@nomall.com

Gauite, DM, a 04 deabril de 2022.

Ing. Daniela Alejandra Estrelia Pérez
RESPONSABLE DE LA UNIDAD TECMICA DE REGISTRO PUBLICO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

Regist=do y Elaborado: Abg. Camilo Teran
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